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ローソン福島県立医科大学附属病院店（エレベーターホール隣）
ローソン福島県立医科大学店（７号館内）

　８月11日（火）に患者サポートセンターが下記の
場所（レイアウト図参照）に移設しました。
　新しい患者サポートセンターの入院受付は、入院レ
ンタル窓口と併設しておりますので、入院時にスムー
ズに手続きを行っていただけるようになりました。

医療連携・相談室患者サポートセンター入院受付

第51号のなかみ
１ページ…○患者サポートセンターが移設しました
２ページ…○秋冬のインフルエンザ流行・新型コロナウイルス感

染症に備えて私たちができること
３ページ…○当院外来の新型コロナウイルス感染対策
　　　　　　⃝受付

　　　　　　⃝待合スペース
　　　　　　⃝食堂
　　　　　○新型コロナウイルス感染症患者の増加に際しての電

話等による処方箋の交付について
４ページ…○きいてください 院長さん －より良い医大病院にするために－

　また、各種医療相談を行う医療連携・相談室の窓口
はローソンの近くとなりましたので、お気軽にお立ち
寄りください。
　従来は、患者サポートセンターの各部門が３か所に
分かれて業務を行っておりましたが、１か所に集約し
ての再出発となりました。これまで以上に心をこめて
患者さんのサポートができるようスタッフ一同努力し
てまいりますので、よろしくお願いいたします。

患者サポートセンターでは、次のような業務を
行っております。
○　患者さんの入院・転院・退院の支援
○　地域医療機関との連携を図り、紹介時の予約
取得等

○　医療制度等の説明等、医療相談
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患者サポートセンターが移設しました 患者サポートセンター　部長　鈴木　義行
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秋冬のインフルエンザ流行・新型コロナウイルス感染症に備えて私たちができること 感染制御部

❖正しく、マスク着用ができていますか？ 

＊マスク着用前に手指衛生して、正しいマスクの着用を

しましょう。 

＊マスクを外す時はマスクに触れないよう、紐（ゴム）

の部分を持って外して、ごみ箱（できたらビニール袋

に入れる）にそっと捨て、手洗いをしましょう。 

正しいマスクの着用

手洗いに始まり、手洗いで終わります

 

 

 
鼻と口の両方を確実に覆う 

ゴムひもを耳にかける 

隙間がないよう鼻まで覆う 

＊風邪症状があれば、外出を控えていただき、やむを 

得ず、外出される場合にはマスクを着用していただく

よう、お願いします。 

❖三密をさけましょう 

集団感染の共通点は、特に、「換気が悪く」、「人が密に集

まって過ごすような空間」、「不特定多数の人が接触する

おそれが高い場所」です。 

換気が悪く、人が密に集まって過ごすような空間に集団

で集まることを避けてください。 

❖移動に関する感染対策≪接触確認アプリ≫とは… 

1.感染拡大の防止に有効。 

2.スムーズに、検査につながることができます。 

3.個人情報を利用・収集することはありません。 

○厚生労働省のホームページで随時、更新して掲載 

しますのでご確認ください。

新型コロナウイルス 

接触確認アプリ 

COCOA 
COVID-19 Contact Confirming Application 

❖手指衛生とは、手洗いと手指消毒を言います

＊手 洗 い…石けん液を泡立てながら、もみ洗いをしましょう。洗ったあとに手をしっかり乾かすことも大切です。 

＊手指消毒…手指消毒用アルコール製剤が乾燥するまでしっかりすり込みましょう。 

❖日常生活で手指衛生が必要な時 

＊飛沫感染…咳やくしゃみ、鼻をかんだ時、等 

＊接触感染…交通機関のつり革、階段の手すり、エレベーターのボタン、公共の場所から帰った時、食品を扱う前、 

食事の前、ドアノブを触った時、口や鼻に触れる前、トイレの後、等

～ 一人ひとりの基本的感染対策がとても重要 ～
　 基本は「手指衛生」や「マスクの着用を含む咳エチケットです。」
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全国展開するニチイの３つの事業

株式会社 ニチイ学館
福島市栄町６－６　UNIX ビル３F
℡024-524-2835　Fax024-522-0306

介護事業 教育事業医療関連
事業

◉受　付
　新型コロナウイルス感染対策として、受付や会計窓
口等に飛沫飛散防止用のビニールを設置しておりま
す。こちらのビニールについては、新型コロナウイル
ス感染症に係る対応が長期化する見込みである事か
ら、今後はビニールの代替としてパネルを設置し、定
期的な交換を行い、より一層感染対策に努めていく予
定です。
　なお、ビニールにより、職員の声が聞き取りにくい
場合は、遠慮なくお知らせ下さい。同様に、患者さん
のお声が遠い場合、職員から内容の確認をさせて頂く
場合もございますので、御理解と御協力の程よろしく
お願いいたします。

新型コロナウイルス感染症患者の増加に際
しての電話等による処方箋の交付について
　このことについて、厚生労働省より事務連絡があ
り、電話再診等により処方箋を交付することが可能
となりました。つきましては、下記のとおりとなり
ますのでお知らせ致します。なお、この取り扱いに
ついては、新型コロナウイルス感染患者の状況を踏
まえた臨時的な取扱いであることを申し添えます。
《処方箋の交付が可能な方》
・慢性疾患等を有し、当院を定期受診されている方
　※ただし、初診の方、急性期症状等がある方は対
象外となります。

《電話する際の留意点》
・『定期受診されている診療科』へ電話してくださ
い。その際は、『当院の診察券』と『お薬手帳等』
をご用意してから電話していただけると幸いで
す。ご協力よろしくお願い致します。

病 院 長

◉待合スペース
　「新しい生活様式」や「ソーシャルディスタンス」
が叫ばれるなか、安心して外来受診いただくため椅子
に “動物イラスト”を貼り、一人分のスペースをあけ、
ソーシャルディスタンスが確保できるようにしていま
す。動物のイラストでほっこり気分でソーシャルディ
スタンスをとっていただければと思います。
　また、待合スペースの椅子や手すり、患者さんが使
用する車椅子は毎日拭き掃除をしており、感染対策を
しています。

◉食　堂
　アクリルスタンドをテーブルに設置しました。

「手指消毒用アルコール製剤」 の設置場所について

・ きぼう棟正面玄関

・各科外来受付

・会計窓口

・ 患者サポートセンター待合スペース

・ みらい棟一般出入口

当院外来の新型コロナウイルス感染対策



4 ※次号は、12月下旬に発行を予定しています。

スターバックスコーヒー福島県立医科大学附属病院店スターバックスコーヒー福島県立医科大学附属病院店
営業
時間

平日　 7時～20時
土日祝 9時～19時

アメリカ シアトル生まれのスペシャル
ティコーヒーストア。
高品質のアラビカ種コーヒー豆から
抽出したエスプレッソがベースのバラ
エティ豊かなエスプレッソドリンクやペ
ストリー、サンドイッチをお楽しみいた
だけます。 電話  024－548－5331

ご利用・お問い合わせは
窓口営業時間：

福島医大病院支店
平日【午前の部】9 :00から11:30
【午後の部】12:30から15:00

受付時間：平日 9 :00から11:30
12:30から17:00

きいてください　院長さん　－より良い医大病院にするために－

正面玄関

会計窓口

「先生や看護師さんの
温かい対応に感謝して
います」
⇒これからも、院内の
サービス向上に努めて
参ります。

「コロナウイルス感染
予防対策のナイロンが
薄いです」
⇒随時、より厚いもの
に張り替えをします。

「構内でスピードを出
して走行する車がいて
危険です」
⇒徐行の標識を設置し
ました。

「自動販売機のマスク
が品切れです」
⇒７月11日より販売
を再開しました。

いただいた御意見

き い て く だ さ い 院 長 さ ん

－より良い医大病院にするために－

令和 年 月 日

◇ 差し支えがなければ記入してください。

氏 名 電話

住 所

○印をつけて診療科名等を記入してください。

１ 入院（ 階 病棟 科） ２ 外来（ 科） ３ 家族

４ 見舞人 ５ その他（ ）

御協力ありがとうございました。投書箱に投函してください。

※ 原則として、氏名、住所等を記入していただいた投書（誹謗中傷を除く）に対しては、

病院長から回答をお送りいたします。

福島医大病院ニュースレター福島医大病院ニュースレター


