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万一の危機災害に備えて～BCPに基づく災害訓練実施報告～

第69号のなかみ
１ページ…○万一の危機災害に備えて
　　　　　　～BCPに基づく災害訓練実施報告～
２ページ…○令和６年度 患者満足度調査の結果について

３ページ…○新任挨拶
　　　　　○福島医大KAIZENアワード2024について
４ページ…○令和６年度病院長特別表彰が授与されました
　　　　　○きいてください　院長さん

　２月10日（月）と２月17日（月）の２日間にわたり、災害への対応力を強化するための総合的な訓練を実施しました。
　２月10日（月）は、震度６弱の地震が発生した想定で訓練放送を行い、院内で想定される被害を各部署がチェックリス
トにまとめ、災害対策本部へ迅速に報告しました。もし、災害が発生した場合「通常診療を継続するか」「被災者を受け
入れるか」など病院として適切な判断を下すには、院内の人的・物的被害を正確に把握することが不可欠です。この訓
練では、院内すべての部署が情報を収集し災害対策本部へ迅速に報告することと、報告された情報を正確に取りまとめ
るまでの一連の手順を確認しました。また、同日には災害が発生した際の対応を学ぶ研修会を開催し、医師・看護師・
技師・事務職員など80名ほどの職員が参加しました。
　続いて２月17日（月）には、震度６弱の地震と、それに伴い市街地で発生し
たガス爆発事故により多くの傷病者が発生したことを想定し、災害模擬演習
を実施しました。「外来診療班」や「ICU手術班」など実際の災害時に編成される
６つの班にわかれ、「発災直後」「多数傷病者受入れ」「災害収束時」の各段階に
おいて、班ごとにどのように行動すべきかを話し合いました。参加者の中に
は災害対応を経験したことがない職員もおりましたが、経験者の貴重な知見
を共有するとともに、災害時の具体的な対応手順を学びました。
　あの東日本大震災から14年が経過しました。当院は、県内唯一の基幹災害
拠点病院として、災害発生時に傷病者の受
入れやDMAT（災害医療派遣チーム）の派
遣などを行うほか、県全体の災害医療体制
を統括する役割を担っております。今後も
定期的に訓練を実施することで災害への
対応力を一層強化し、福島県における災害
医療の中核としての使命を果たしてまい
ります。

災害医療部・病院管理課
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　令和６年11～12月に、外来患者さん・入院患者さんを対象に満足度調査を実施しました。調査では、当院の総合評
価のほか接遇面や施設面などの詳細な設問にもご回答をいただきました。全体的に高い満足度をいただくことができた
一方で、「駐車場」「会計手続き」「食事の内容」は不満を感じておられる患者さんが多いなど、現状の課題も確認されまし
た。
　この調査結果を参考に、さらなる患者サービスの質向上に努めてまいりたいと思います。ご協力ありがとうございま
した。

　◆ 入 院 部 門
　　　　回答者数：1,016人／配布数1,150人　回収率88.3％
　　　　男 女 比：男性48.6％、女性43.2％、その他または無回答8.2％

　◆ 外 来 部 門
　　　　回答者数：1,050人／配布数1,310人　回収率80.2％
　　　　男 女 比：男性38.7％、女性56.9％、その他または無回答4.4％

令和６年度 患者満足度調査の結果について 患者サービス向上委員会
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　やや満足 33.0％（ ）
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とても満足 69.2%
　やや満足 20.1％（ ）
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　令和７年２月20日（木）に「福島医大KAIZENアワード
2024」が開催されました。KAIZENアワードは、病院で働
く職員を対象に、現場で働く職員が自ら問題提起し、チー
ム活動を通じて医療の質の向上、業務・経営改善を図る
過程を病院に対する貢献度として評価することを目的に、
令和３年度から開催しております。　
　今年度も様々な所属からの応募があり、10チームが参加
しました。
　厳正なる審査の結果、右図のとおり、最優秀賞１チーム、
優秀賞２チーム、特別賞３チームが選ばれました。最優
秀賞を受賞した手術部の演題は、感染ごみを減らすこと
により、経費削減とCO2産生量削減を図った改善内容で

福島医大KAIZENアワード 2024 について 経営企画室

新任挨拶
　令和７年２月１日付で、感染制
御部長を拝命しました、山藤 栄
一郎（さんどう えいいちろう）と
申します。
　私は山梨大学を卒業後、亀田総
合病院（千葉県）の総合診療・感染
症科で、感染症診療に携わってま
いりました。新型コロナウイルス

感染症の流行初期には、厚生労働省クラスター対策班で活
動を行いました。本学赴任後は、感染症の診療に加え、近
隣の医療機関や高齢者施設などへの感染対策支援活動を
行ってまいりました。
　当院の感染制御部では、病院内で新型コロナウイルスな

どの感染症が流行しないように対策を行ったり、薬剤耐性
菌（抗菌薬が効きにくい、または効かなくなってしまった細
菌）が拡がらないように抗菌薬を適正に使用するための診療
支援活動などを行ったりしています。感染制御部は医師、
看護師、薬剤師、臨床検査技師、事務員が在籍しており、チー
ムとして感染症に対して日々取り組んでおります。
　福島県には感染症専門医が少ないため、当院だけでなく
県内の病院との連携を強化し、感染症診療や感染制御活動
の支援をしてまいります。県民の皆様が、安心して医療を
受けられるよう、スタッフとともに感染症診療や感染制御
活動を通じて、地域医療に貢献してまいります。皆様のご
支援を賜りますよう、どうぞよろしくお願い申し上げます。

感染制御部長　山藤　栄一郎

した。
　今後もこれらの活動を通して、病院全体の医療の質の
向上、業務・経営改善を行うことにより、患者さんが安全・
安心で質の高い医療が受けられる体制づくりに努めてま
いります。　
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スターバックスコーヒー福島県立医科大学附属病院店スターバックスコーヒー福島県立医科大学附属病院店
営業
時間

平日　 7時～20時
土日祝 9時～19時

アメリカ シアトル生まれのスペシャル
ティコーヒーストア。
高品質のアラビカ種コーヒー豆から
抽出したエスプレッソがベースのバラ
エティ豊かなエスプレッソドリンクやペ
ストリー、サンドイッチをお楽しみいた
だけます。 電話  024－548－5331

ご利用・お問い合わせは
窓口営業時間：

福島医大病院支店
平日【午前の部】9 :00から11:30
【午後の部】12:30から15:00

受付時間：平日 9 :00から11:30
12:30から17:00

　当院では、基本理念や基本方針に基づき特に功績があっ
たものや、診療・教育などに特に努力し功績が顕著なも
のに対し、毎年、病院長特別表彰を授与しています。
　今年度の表彰者は
９つの所属に決定し、
３月12日(水)に表彰
式が執り行われまし
た。竹石病院長から
各所属の代表者に対
し日ごろの業務への
感謝を述べるととも
に、表彰状と記念品
を授与しました。

令和６年度病院長特別表彰が授与されました
◆医療安全管理部
　画像レポートの未読防止など、医療事故の防止に尽力
しました。
◆医療情報部
　電子カルテシステムの更新や会津医療センターとのシ
ステム統合に尽力しました。
◆消化管外科・乳腺外科・整形外科・心臓血管外科・眼科
　多くの入院患者の受入れ・治療に尽力しました。
◆手術部
　手術件数の増加に尽力しました。
◆経営企画室
　施設基準の適切な管理など、経営改善に尽力しました。

病院管理課

いただいた御意見いただいた御意見いただいた御意見

　　　　　　きいてください 院長さん －より良い医大病院にするために－

「子どもたちが楽しめるよう、自販機
の商品構成に
ついて検討を
お 願 い し ま
す。」

⇒　小児病棟の自販
機の商品構成を
変更しました。

「正面玄関近くまで進入してくる車が
危ないので、車両進入禁止にした方
がいいと思います。」

⇒　車両の進入防
止のため、カ
ラーコーンを設
置しました。

福島医大病院ニュースレター福島医大病院ニュースレター


